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WIR SIND
IMMER IN BEWEGUNG

Bei CIC ist in letzter Zeit sehr viel passiert.

Auch wir entwickeln uns mit groRer Energie und Geschwindigkeit weiter, um fiir
unsere Klienten und Unternehmen ein hochqualifizierter Partner zu sein, fiir alle
anstehenden Aufgaben zur gemeinsamen Zukunftsgestaltung! In dieser Sonderaus-
gabe mochten wir auf zwei wichtige Bausteine unserer Expertise hinweisen:

Unter dem Motto ,Mehrwert Mensch” hat CIC ein Fiihrungskraftetraining ent-
wickelt, in dem wir auf den CIC-Adlerprozess, das EFQM-Modell mit allen leitbildre-
levanten Themen und die Typologie- und Kompetenzmodelle eingehen, um dabei
Flhrungskrafte in eine hohere Performance zu fiihren.

Mit besten GriiRRen,

Aroweas Shmara)

Andreas Schmaler
Geschaftsfuihrer CIC Consulting GmbH




LEADERSHIP-KOMPETENZPROGRAMM BY CIC
,FUHRUNGSKOMPETENZ SYSTEMATISCH ENTWICKELN."

Das Programm ist modular aufgebaut. Jedes Modul kann einzeln gebucht werden
und dauert 1,5 Tage. Es beinhaltet eine Vorbereitungsphase der Teilnehmenden, die
Durchfiihrung (in Prisenz oder online), eine 3-monatige Lernphase mit einem Lern-
partner und eine anschlieRende Evaluation zur Sicherung des Lerntransfers.

Die Module werden als interaktive, teilnehmeraktivierende Workshops gestaltet.
Theoretischer Input, Austausch in Kleingruppen und Plenum, Simulationen, Me-

dienreichhaltigkeit und erlebnispidagogische Ubungen garantieren einen hohen
Lerntransfer.

Die Teilnehmenden erhalten ein professionelles Handout (Ordner im CIC-Design)
mit Seminarunterlagen, die Prisentation (im Nachgang als PDF) und nach erfolgter
Evaluation ein Zertifikat Giber ihre Teilnahme.

Kinftig soll die Voraussetzung fiir die Teilnahme am Programm eine persdnliche
Standortbestimmung durch das Analyse-Tool INSIGHTS MDI® (TriMetrix EQ) sein
(Start-Modul).

DER EINSTIEG - DIE PERSONLICHE STANDORTBESTIMMUNG

STARTMODUL

EINFUHRUNG IN INSIGHTS MDI ®

Fir alle Teilnehmer des Programms liegt eine Trimetrix-Analyse vor und die Teil-
nehmenden erhalten ein Online-Interpretationsgesprach in Hinblick auf fiihrungs-
relevante Aspekte.

Fiir vertiefende Kompetenztrainings (Module 7-9) liegt eine OutMatch ASSESS-
Analyse vor und Teilnehmende erhalten ein Online-Interpretationsgesprach be-
zliglich ihrer Ergebnisse der fiihrungsrelevanten Kompetenzen.
Teilnahmevoraussetzung fiir das Modul 13 ist eine Relief-Analyse mit einem Inter-
pretationsgesprdch in Hinblick auf ihre Stressbelastung.

TRAININGSBAUSTEINE

MODUL1 MODUL 2

GRUNDLAGEN UND BASICS DER FUHRUNG GRUNDLAGEN DER FUHRUNG 2

DIE EIGENE FUHRUNGSROLLE AKTIV GESTALTEN FUHRUNGSINSTRUMENT MITARBEITERKOMMUNIKATION
+ Flhrungsdefinition und Aspekte der Fiihrung + Kommunikation — zentrale Funktion der Fiihrung

+ Flhren vs. Management + Basics guter Kommunikation

+ Klarheit — Warum will flihren? + Flhrungskommunikation im Personalentwicklungszyklus
+ Flhrung mit Werten & Prinzipien + Kommunikationsmodelle & Kommunikationsformate
+ Selbstfiihrung & eigenes Flihrungsbild + Visionen vermitteln - Ziele formulieren

+ Fuhrungsrollen & Fiihrungsstile + Fragetechniken einsetzen

+ Fihrung in der ,Sandwich-Position" + Feedback & Feedforward

+ Reifegradmodell und situative Fiihrung + Delegation im Reifegradmodell

« Fithrung ohne disziplinarische Autoritit (Laterale Fiihrung) + Meetings leiten

« Zentrale Aufgaben im Flihrungsalltag + Nonverbale Kommunikation

+ Motivation entfachen — Demotivation abbauen



MODUL 3

RHETORIK UND FUHRUNGSKOMMUNIKATION

+ Auftreten und eigene Wirkung reflektieren

+ Anldsse und Aufbau einer Rede

« Korpersprache gezielt einsetzen

+ Instrumente der Prasenz kennen und nutzen

+ Umgang mit Nervositat und Stress

- Uberzeugend Argumentieren — Verhandlungen fiihren
+ Rhetorische Mittel einsetzen

+ Verhaltenstypen erkennen - typgerecht kommunizieren
+ Vertikale & horizontale Kommunikation

+ Umgang mit Stérern und Killerphrasen

MODUL 4

KONFLIKTE ERKENNEN UND LOSEN

+ Konflikte — Emotionen und Beddrfnisse

+ Konfliktarten — Ursachen und Ausldser

+ Eigener Anteil und Selbsterkenntnisse

+ Eskalationsstufen im Konflikt

+ Das Harvard-Modell

+ Gewaltfreie Kommunikation

+ Stufenmodell zur Konfliktlésung

+ Konflikt als Chance - Konfliktfreudigkeit entwickeln
+ Verhaltenstypen und deren Konfliktstrategien
+ Simulation und kollegiale Fallberatung

MODUL 5

UNTERNEHMERISCHES DENKEN UND STRATEGISCHES HANDELN
+ Normative - strategische und operative Ebene
+ Strategische Aufgaben im Management

+ Analyseinstrumente zur Strategieentwicklung
+ Ziel- und Ergebnisorientierung als Prioritat

+ Planungs-Tools kennen und nutzen

+ Entscheidungsprozesse - intuitiv vs. Rational

* Innovationsmanagement

+ Umsetzungsprozess wirksam steuern

+ Controllinginstrumente anwenden

+ Effizienz vs. Effektivitat

+ Selbstmanagement

MODUL 6

TEAM- UND MITARBEITERENTWICKLUNG

+ Team und Kultur — Analyse

+ Teamdynamiken erkennen & managen

+ Phasen der Teamentwicklung § Fiihrungsaufgaben
« Erfolgsfaktoren in der Teamarbeit analysieren

+ Rollen der Fiihrungskraft im Entwicklungsprozess
+ Teamrollen nach Belbin

+ Teamkultur durch Workshops entwickeln

+ Feedback - Feedforward und 1:1-Gesprache

+ MaRnahmen der Mitarbeiterentwicklung kennen
« Teamflihrung in Veranderungsprozessen

MODUL 7

PLANUNGS- UND ORGANISATIONSKOMPETENZ

+ Analyse der Arbeitssituation - Zeitdiebe erkennen

- Ziel-, Zeit- & Ressourcenplanung (Selbstmanagement)

+ Energiemanagement - Belastungssteuerung — Regeneration
« Planungstools (Eisenhower Matrix, Dringend vs. Wichtig, ...)
+ Prioritdten setzen — Abgrenzung - Nein sagen lernen

+ Richtig delegieren - situativ Fiihren

+ Arbeit effektiv organisieren und planen

+ Grundlagen des klassischen Projektmanagements

+ Grundlagen des agilen Projektmanagements

MODUL 8

ENTSCHEIDUNGSSTARKE

+ INSIGHTS MDI® Farbtyp-spezifische Aspekte

+ Einflussfaktoren im und auf den Entscheidungsprozess

+ Kreativitdts- und Entscheidungstechniken

+ Implementierung von Entscheidungen

« Entscheidungen mit Uberzeugung und Konsequenz treffen
+ Alternativen und unterschiedliche Szenarien abwagen

+ Verantwortung fir getroffene Entscheidungen iibernehmen
+ Entscheidungen souveran mit kalkulierbarem Risiko treffen
+ Entscheiden unter Unsicherheit und Komplexitat

MODUL 9

CHANGEMANAGEMENT - FUHRUNG IN VERANDERUNGS-
PROZESSEN

+ Psychologie der Veranderung

+ Grundlagen und Modelle

+ Ausléser und Hemmnisse im Wandel

+ Systemische Intervention als Prozess

+ Typen im Change und Arten von Widerstanden
+ Phasenverlauf von Veranderungen

+ Flhrung in den verschiedenen Phasen

+ 7 Schritte der Veranderung nach Kotter

« Erfolgsfaktoren in Veranderungsprojekten

MODUL 10

FUHREN AUF DISTANZ (1 TAG, ONLINE)

+ Vertrauen und Vertrauensaufbau als Basis

+ Kommunikation auf Distanz — Medienreichhaltigkeitstheorie
« Vorteile — Nachteile - Chancen - Risiken

+ Online-Meetings effektiv und kurzweilig gestalten

+ Online-Meetingregeln

 Kollaborative Tools kennen und nutzen

+ Kontrolle als Unterstiitzung vermitteln



MODUL 11 UNSERE CONSULTANTS

AGILE UNTERNEHMEN - AGILE TEAMS - AGILE FUHRUNG
+ Ausgangspunkt der agilen Denk- und Arbeitswelten
Kennzeichnen der NEW WORK Kultur
Das agile Mindset verstehen und entwickeln
+ Zukunftskompetenzen - Empowerment
Durch Agile Methoden Projekte beschleunigen
+ Agile Fiihrung und ihre Prinzipien ergriinden
Neue Meetingformate erleben
+ Agile Techniken und Frames

MODUL 12
EMOTIONALES FUHREN (EQ-ANALYSE)NG CHRISTIANE
+ Emotionale Intelligenz als Fiihrungsstarke nutzen SCHMALER

die 5 EQ-Bereiche kennen
Eigenen emotionalen Kompetenzen reflektieren
(mit persénlicher EQ-Analyse)

+ Techniken zur EQ-Steigerung erlernen
Selbstwahrnehmung - Selbstbewusstheit
Selbstregulation — emotionale Steuerung
Selbstmotivation — innere Antreiber
Empathie
Soziale Kompetenz § Beziehungsmanagement

STEFAN
KRAUS

MODUL 13

RESILIENZ FUR FUHRUNGSKRAFTE (RELIEF ANALYSE)
Die 7 Saulen der Resilienz KYUNG-KUK
Inneren und duRere Stressoren LEE

Das eigene Stressverhalten kennen

Die eigenen Antreiber § Stressverstarker kennen und
minimieren

Gesund durch den Fiihrungsalltag durch Resilienz & Coping
Burnout-Anzeichen bei sich und anderen erkennen

DR. FINN
BREUER

MODUL 14

]UNGE MENSCHEN FUHREN
Kennzeichen der Generation Y-Z

+ Work-Life Balance vs. Leistungsorientierung
Die Werte der Young Talents verstehen
Laterale Fiihrung — neue Fiihrungsmodelle
Nachhaltigkeit als Schlisselelement LUCIA
Megatrends — Bedeutung und Auswirkungen BRAUBURGER
New Learning - Blended Learning — Social Learning
Erfolgsfaktoren Recruiting & Onboarding

... UND ANDERE
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CIC Impulsgeber GmbH
Roddenauer Str.12

35066 Frankenberg

Tel. 0645174236-40

Fax 0645174236-39
kontakt@cic-impulsgeber.de
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